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Fonction de Réinitialisation du Mot de Passe

La fonction de Réinitialisation du Mot de Passe permet aux utilisateurs de changer leur mot de passe et/ ou de
demander que leur mot de passe soit actualisé et envoyé par courriel a une adresse courriel spécifiée et ceci, sans
avoir a appeler le service a la clientéle.

Les utilisateurs peuvent demander une réinitialisation du mot de passe dans le logiciel CardSpot® ou sur le site
internet des Rapports du Centre d’Information.

Connexion a CardSpot®

Affichage de CardSpot

Saisir nom d'utilisateur et mot de passe ...

1. Dans I'écran de connexion, cliquez Nom dutilisateur: |
sur l'option désirée : Changer mot Mot de passe:
de passe ou Mot de Passe Oublié.
Changer mot de passe...

Si vous cliquez sur Mot de Passe oublié, vous o
serez redirigé vers StoreLink pour demander Mot de Passe Oublié..

un nouveau mot de passe par courriel.
Ouvrir session Fermer

Connexion au Centre d’Information

Affichage du Centre d’Information

I Financial ~ Centre d’information

2. Dans I'écran de connexion, cliquez

Bienvenue

sur 'option désirée : Inscrivez-vous Nom drutiisateur: [
., Veuillez entrer votre nom d'utilisateur et votre mot de passe.
ou Mot de Passe Oublié. Motdepasse: | |
Pour plus d'informations:
. Inscrivez-vous
Si vous cliquez sur Mot de Passe oubli¢, vous Z?e“n'é';‘?”‘cﬁ‘Sn“éﬁiiiﬁgfiﬁl_”rffﬁiﬁs%Z?Jriﬁn“a”nié\“L’f‘maliil‘pcieii Mot de Passe Oubiié?
serez redirigé vers StoreLink pour demander 800.755.0019 aux Etats-Unis / 800.840.5793 au Canada /

un nouveau mot de passe par courriel.

Ce programme contient des informations confidentielles réservées aux utlisateurs autorisés.

© 2011 StoreFinancial Services, LLC

Les utilisateurs du Centre d’Information auront seulement la possibilité de cliquer sur Mot de Passe Oublié pour
demander un nouveau mot de passe par courriel.
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Instructions: Mot de Passe Oublié

Si un utilisateur cligue sur Mot de Passe Oublié, I'utilisateur est redirigé vers StoreLink.

Affichage de StoreLink

1. Entrez le nom d’utilisateur

2. Cliquez sur Envoyer

P fanca - Storelink

(]

Entrez votre nom d'utilisateur ci-dessous et un lien vous sera envoyé
par courriel afin de vous permettre de réinitialiser votre mot de passe.

REMARQUE: Veuillez svp ajouter le domaine storefinancial.com a votre
liste d'expéditeurs fiables dans votre filtre anti-spam.

Nom d'utilisateur: |

| Envoyer

Si vos Parameétres de Sécurité ont déja été
établis, un message s'affiche vous indiquant de
vérifier votre adresse courriel pour accéder au
nouveau mot de passe.

E FINANCIAL Storelink

& ; Veuillez vérifiez votre courriel. X FERMER

1. Cliquez sur le lien contenu dans
le courriel et vous serez redirigé
vers StoreLink.

IMPORTANT : Veuillez noter que vous devez
récupérer le mot de passe fourni & partir de votre
courriel dans les quinze minutes de la demande ou
un nouveau mot de passe devra étre demandé en
utilisant le processus de Mot de Passe Oublié. En
outre, vous avez trois tentatives de bonne réponse
a la question de sécurité sélectionnée. Si vous ne
répondez pas correctement apres trois tentatives,
votre compte sera blogqué et vous devrez contacter
le Service a la Clientéle.
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rom: notificationsystem@storefinancial.com Sent: Mon 10/17/2011 2:
0 Braswell, Marie P
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ubject: Demande de Réi du Mot de Passe par StoreFinancial

Une demande a &té transmise & StoreFinancial pour réinitialiser votre mot de passe. Si vous avez envoyé cette demande, veuillez s'il vous plait cliquer sur le lien
suivant pour procéder:

https://storelink.storefinancial.net/Modules/SecurityModule/Default. aspx?action=SecurityQuestion&token=1F8301C41417D1FFA2AF3ADA66CCA661

Si vous n'avez fait de demande de changement de mot de passe, vous pouvez ignorer cette demande.

REMARQUE : StoreFinancial ne vous demandera jamais votre mot de passe par courriel. Ne cliquez jamais sur des liens provenant d'expéditeurs inconnus.

P FINANCIAL
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Instructions: Nouveau Mot de Passe

Affichage de StoreLink

Une fois que vous cliquez sur le lien
envoye :

1. Entrez laréponse a la question
de sécurité préalablement
sélectionnée.

Si la réponse est correcte, I'utilisateur est redirigé
vers la page Nouveau Mot de Passe.

P FiNaNCIAL StoreLink

Afin de réinitialiser votre mot de passe, veuillez fournir les informations
suivantes:

Votre mére est née dans quelle ville?

Réponse:

Envoyer

1. Entrez le nouveau mot de
passe

2. Entrez la confirmation de mot

P fnancial - Storelink

Veuillez saisir vos nouvelles informations concernant le mot de passe ci
-dessous

Nouveau mot de |

de passe passe:
Confirmer Mot de
. . P. .
3. Cliquez sur Enregistrer asse
Enregistrer
E - JEFINANCIAL StoreLink Connecté en étant testing6 ~ | Fermer la session

1. Une fois que le nouveau mot de
passe a été enregistré dans le
systeme, vous serez redirigé sur
I'écran de confirmation.

2. Procéder a votre travail a partir
de I'application désirée.

Bienvenue & StoreLink!

StoreLink vous fournit laccés securisé aux outils, informations et services quiil vous faut pour faire des affaires avec
StoreFinancial.

A StoreLink vous pouvez:

!a FINANCIAL
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Etapes supplémentaires en fonction des paramétres de sécurité et des permissions

L'utilisateur peut étre amené a prendre des mesures supplémentaires si les parameétres de sécurité n'ont pas été
préalablement configurés.

Affichage de StoreLink

: .
Si I'utilisateur clique sur le lien Mot de E FINANCIAL S"'OfeI.INk
Passe Oublié a partir d’'une application,
et que l'utilisateur n’a pas l'autorisation Utiisateur testings' 'a pas e droit dacces 3 ce logciel dappliation
de connexion a StoreLink, un message - _ :
Nom d'utilisateur: testing6

correspondant s’affiche.
Mot de passe:

Mot de Passe Oublie?

Veuillez contacter un représentant du

Service a la Clientéle.

Ce programme contient des informations confidentielles réservées aux utilisateurs
autorisés

E FINANCIAL Storelink

Si vous étes connecté avec succes a
StoreLink, mais vous n’avez pas

préalablement indiqué une adresse

courriel dans les paramétres de sécurité & v Votre e-mail n'est pas établi. Veuillez contacter le support a
ki ) e L. ! la clientéle au 800.755.0019 aux Etats-Unis / 800.840.5793

le message suivant s’affiche indiquant le au Canada / 0800.011.2606 au Royaume-Uni /

numéro de téléphone du Service a la 089710424685 en Allemagne [ 645236601 en ltalie.

Clientéle.

Si vous étes connecté avec succes a = inanciae - Centre d'information

StorelLink, mais n’avez pas encore
configuré les paramétres de sécurité,
vous serez dirigé a le faire. Pour pus dinformat

Bienvenue

m du

dutilisateur; testing?

1. Cliquez sur Initialiser les
Parametres de Sécurité

Mot de passe:

© 2011 StoreF
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Affichage de StoreLink

E FINANCIAL StorelLink

Nom d'utilisateur:

1. Entrez le nom d’utilisateur
Mot de passe:

Mot de Passe Oublié?

Ce programme contient des informations confidentielles réservées aux uiilisateurs
autorisés.

2. Entrez le mot de passe

3. Cliquez sur Entrer

P facia - Storelink

1. Choisissez une question de
sécurité

Afin d’augmenter la sécurité et permettre le libre-service de la réinitialisation des mots de passe, Storefinancial a
besoin des informations suivantes.

, Courriel: testing6@testing.com
2. Entrez votre réponse de 1 4 :
L, référence d'utilisation de langue pour le courriel: Frangais >
S eC u ”te Question de sécurité: Votre meére est née dans quelle ville? =
Réponse de sécurite montreal
3. Cliquez sur Envoyer Envoyer

E ElNA':ricfAL StoreLink

Une fois que le paramétre de sécurité a

été saisi. un message de confirmation Vos paramétres de sécurité ont été correctement configurés. Vous pouvez
, . ! maintenant fermer cette fenétre de navigateur et essayez de vous
s’affiche. connecter 4 nouveau.

; . . . Continuer et accéder a StoreLink.
Procéder a votre travail a partir de

I'application désirée.

E - REFINANCIAL Siorel.ink Connecté en étant testingb = | Fermer la session

Home  Gestion D'Utilisates

Si l'utilisateur clique sur le lien envoyé, Bienvence & StoreLink!
. e, y . . StoreLink vous fournit faccés securisé aux outils, informations et services quiil vous faut pour faire des affaires avec
il/elle sera redirigé/e sur I'application StoreFinancial

A StoreLink vous pouvez:

Storelink.
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Instructions: Modifier Mot de Passe a partir du logiciel CardSpot®

Affichage de CardSpot®
Entrez votre nom d'utilisateur, votre Changer mot de passe [— | 25|

mot de passe actuel, votre nouveau
mot de passe et confirmer votre
nouveau mot de passe; cliquez sur OK Nom d'utilisateur:
pour confirmer le changement de mot de
passe, ou sur Décommander pour
retourner & I'écran précédent. LRl s

Changer mot de passe

Mot de passe actuel:

. | . Confirmez nouveau
Le mot de passe ne peut étre changé qu’une fois mot de passe:

en 24 heures.

|
0K Décommander

Gestion des Parametres de Sécurité

Affichage de StoreLink

F= STOREFINANCIAL - Storelink
Pour modifier vos parametres de S| Gestion D'Utilisateur |
sécurité, connectez-vous a StoreLink et Changer mot de passe
sélectionnez Gestion des Paramétres [ Gesiondes parametres d,,—grd‘;ff;”,j;éa -y
de Sécurité sous le menu Gestion StoreLink vous fournit faccés o4
D,Uti“sateu r. A StoreLink vous pouvez

Storelink Connecté en étant testing6 + | Fermer a sessio

Il'y a 16 questions de sécurité parmi

lesquelles choisir. La réponse doit Gestion D'Utilsatour > Gestion des Paramtres de Sécurité
comprendre au moins 4 caracteres et comet g Gaing e
n'est pas Sensible é. |a casse. Préférence dutiisation de langue pour le courrlel: | Frangais

Question de sécurité: Votre mere est née dans quele ville?

Réponse de sécurite: s Modifier

Enregistrer Supprimar

Cliquer sur ce lien réinitialise tous les

paramétres de sécurité précédents. Ces Are you sure you want to reset the user's security settings? The
nouvelles données vous seront user will be required to select a new security question and answer

. . . upon the next login.
demandées apreés la prochaine
connexion.

[ ok ,I[ Cancel J
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Affichage de CardSpot®
CETTNETETY e |

VOUS serez en mesure de mettre é Jour Fichier m‘ Les ressources en ligne  Fenétres  Aide
|eS paramétres de Sécur'té é pal’tll’ du Reche Configurer CardSpot®... Shift+F12 Saisissez un no. de transaction
menu Outils du logiciel CardSpot®. Pour B Conaer e passe.. | Coleshift-Fz
sélectionner Gestion des Paramétres E- f‘ttd:mjmdhsdt Statu de Ia ransaciion:
de Securité, il vous faut préalablement T Sélectionnerlangue v E;tdd:t:a?
vous connecter a StoreLink pour modifier Outil de diagnostic.. 2
les paramétres d’un utilisateur Canfigurer imprimante...

e P Saisir les données de carte.,
precedemment saisies. Actualiser Ia configuration du groupe marchand

Cartes Mombre de cartes Type de carte

Veuillez noter que : Il n’y a pas de limite au nombre de fois qu’un utilisateur peut mettre a jour ses parameétres de
sécurité.

8|Page

E FINANCIAL



